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Allgemeine Geschaftsbedingungen der ProlT Informatik AG

1. Allgemeines

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten als Grundlage des Geschaftsverkehrs zwischen der ProlT Informatik AG
als Lieferantin (nachfolgend ,,ProlT”“ genannt) und ihren Kunden (nachfolgend ,Besteller”) genannt. Widersprechen die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen den schriftlich geregelten Bestimmungen des Einzelvertrages, gehen die
Bestimmungen des Einzelvertrages vor.

2. Anwendungsbereich

Die nachfolgenden Bedingungen stellen einen integrierten Bestandteil aller Vereinbarungen tiber Dienstleistungen und
Lieferungen der ProlT dar. Anderungen und Ergédnzungen der Alilgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen der
Schriftform. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Bestellers sind unverbindlich, ausser die ProlT hat die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des Bestellers ausdricklich schriftlich anerkannt.

3. Vertragsabschluss

Zwischen der ProlT und dem Besteller kommt ein Vertrag erst zustande, wenn die ProlT gegeniiber dem Besteller den
Auftrag bestatigt oder die ProlT vom Besteller die einverlangte Auftragsbestatigung erhalt. Mit der Auftragserteilung
erklart sich der Besteller damit einverstanden, dass seine Daten zum Zweck rationeller Auftragsabwicklung elektronisch
gespeichert und im zur Auftragsbearbeitung erforderlichen Umfang bearbeitet werden.

4. Offerten

Die Offerten der ProlT sind zeitlich befristet. Sofern in der Offerte nicht anderst ausgewiesen gelten alle Offerten der
ProlT Informatik AG 3 Monate ab Offertdatum. Davon ausgeschlossen sind Hardwareprodukte fiir welche keine
Preisgarantien ilbernommen werden.

5. Leistung

Far Umfang, Dauer und Ausfiihrung der Leistungen ist die Auftragsbestadtigung massgebend. Leistungen, die darin nicht
enthalten sind, werden separat nach den Ublichen Ansdtzen verrechnet.

Sofern nicht anders vereinbart, beginnt die Lieferfrist oder die Frist zur Dienstleistung friihestens mit dem Tag der
ausdricklichen Auftragsbestatigung, jedoch nicht vor vollstandiger Klarung aller Einzelheiten der Ausfiihrung. Die ProlT ist
berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen.

Hohere Gewalt oder sonstige von der ProlT nicht verschuldeten Umstédnde - wie Betriebs- und Verkehrsstorungen, Streiks,
Behinderung durch behoérdliche Anordnungen, Mangel an Rohstoffen und dergleichen - welche die Lieferung oder
Dienstleistung wesentlich erschweren oder unmdéglich machen, berechtigen die ProlT, die Lieferung oder Dienstleistung
wahrend der Dauer der Beeintrachtigung und einer anschliessenden angemessenen Nachlaufzeit zu verldngern oder vom
Vertrag zurlickzutreten. Der Besteller kann von der ProlT die schriftliche Erkldrung verlangen, ob sie vom Vertrag
zurticktritt oder die Lieferung/Dienstleistung innert angemessener Frist noch erbringen wird. Gestltzt darauf geltend
gemachte Schadenersatzanspriiche des Bestellers gegentiber der ProlT sind ausgeschlossen.

6. Versand und Ubergang Nutzen und Gefahr

Nutzen und Gefahr des Kaufgegenstandes gehen bei Aufgabe zum Versand auf den Besteller tiber. Die Versandart wird
ohne abweichende Vereinbarung durch die ProlT bestimmt. Fracht, Zoll, Uberfiihrungsgebiihren usw. gehen zu Lasten des
Bestellers.

7. Preise

Massgebend sind die in der Auftragsbestatigung aufgefiihrten Preise.

Verkaufspreise fur Produkte jeglicher Art schliessen keinerlei Dienstleistungen und / oder Spesen ein. Diese werden
separat verrechnet.
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8. Zahlungsbedingungen

Die Zahlung hat innerhalb von 10 Tagen ab Rechnungsdatum zu erfolgen. Dies gilt auch fiir Akontorechnungen oder
Teillieferungen, sofern eine separate Rechnung ausgestellt wird. Mit Ablauf der Zahlungsfrist tritt ohne Mahnung
automatisch der Verzug ein. Der Verzugszins betragt 7 %.

Die ProlT ist in jedem Fall berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen. Erfahrt die ProlT nach Auftragsbestatigung von
Umstanden, welche die Kreditwirdigkeit des Bestellers als zweifelhaft erscheinen lassen, so ist sie berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten. Zahlungsverzug des Bestellers berechtigt die ProlT, jede weitere vertragliche Leistungs- und
Supportpflicht hinfallig werden zu lassen.

Ein Zurlickbehaltungs- oder Verrechnungsrecht des Bestellers ist bei allen Lieferungen (inkl. Teillieferungen) sowie
Dienstleistungen ausgeschlossen. Bei Annahmeverzug des Bestellers wird der Gesamt- bzw. Restpreis sofort fallig.

9. Eigentumsvorbehalt

Leistungen und Lieferungen der ProlT erfolgen ausschliesslich unter Eigentumsvorbehalt. Von ProlT angebotene Produkte
bleiben bis zur vollumféanglichen Bezahlung des Kaufpreises in deren Eigentum. Vor der Bezahlung des vollen Kaufpreises
ist es dem Besteller nicht erlaubt {iber die Produkte zu verfiigen, sie insbesondere zu verkaufen, zu verpfanden, oder
sonstwie auf Dritte zu Gbertragen. Der Besteller erklart sich bereit, alles zu unternehmen, was zur Aufrechterhaltung des
Eigentumsschutzes notig ist.

Der Besteller ist damit einverstanden, dass der Eigentumsvorbehalt in das Eigentumsvorbehaltsregister eingetragen wird.
Flr dadurch entstehende Kosten hat der Besteller aufzukommen, sofern der Besteller begriindeten Anlass flr die
Eintragung ins Eigentumvorbehaltsregister gegeben hat.

Sollten die Rechte der ProlT in irgendeiner Weise durch Dritte beeintrachtigt werden, hat der Besteller die ProlT
unverziiglich zu benachrichtigen.

10. Vertraulichkeit

Die ProlT und der Besteller verpflichten sich gegenseitig zur Geheimhaltung aller Wahrnehmungen und Unterlagen, die
zur geschéftlichen Geheimsphare gehoren. Diese Verpflichtung gilt nicht fir Informationen, die nachweislich 6ffentlich
bekannt sind oder ohne Dazutun des Informationsempfangers 6ffentlich bekannt werden. Offerten, Konzepte und
Softwareldsungen der ProlT sind vertraulicher Natur und diirfen nur jenen Personen zur Einsicht iberlassen werden,
welche fiir die Bearbeitung zustandig sind.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung besteht nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses weiter.

11. Urheberrecht

Der ProlT steht das Urheberrecht bezuglich ihrer Offerten, Konzepte, Software und Softwarelésungen zu. Sie werden
durch samtliche in der Schweiz urheberrechtlich relevanten Gesetze geschiitzt.

Die Software wird lizenziert, nicht verkauft. Der Besteller ist berechtigt, pro Lizenz eine Kopie auf einem Computer zu
installieren und diese zu nutzen und zu verwenden. Er darf Kopien zur Datensicherung erstellen. Der Besteller ist jedoch
nicht berechtigt, Kopien der Software an Dritte weiterzugeben, zu verkaufen oder weiterzuentwickeln. Es ist ihm zudem
untersagt, von den Ubrigen urheberrechtlich geschiitzten Werken der ProlT Kopien anzufertigen, diese in anderer Weise
zu vervielfaltigen oder zur Selbstherstellung zu nutzen, resp. weiterzuentwickeln.

12. Hosting
Fir die Hostingprodukte gelten separate Geschatsbedingungen.

13. Schadenersatzanspriiche

Dir ProlT verkauft auch Produkte von Partnerfirmen oder anderen Softwarehersteller. Die ProlT ist berechtigt, allféllige
Schadenersatzanspriiche gegenliber dem Partnerunternehmen direkt dem Besteller abzutreten. Eine dartber
hinausgehende Haftung der ProlT fiir diese Produkte wird ausgeschlossen.
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14. Gewabhrleistung

Zur Wahrung der Mangelrechte hat der Besteller die Software unmittelbar nach Erhalt des Zugriffes zu priifen und
allfallige Mangel schriftlich und in nachvollziehbarer Form umgehend zu riigen.

Die Gewahrleistungsfrist betragt 14 Tage und beginnt mit Erhalt, resp. Zugriff. Bei Gewahrleistungsanspriichen jeder Art
ist die ProlT berechtigt, innert angemessener Frist Programmfehler zu beheben oder Umgehungslésungen anzubieten.
Der Besteller ist nur dann zum Ricktritt und/oder Schadenersatz berechtigt, wenn die ProlT nicht innert angemessener
Frist eine akzeptierbare Losung zur Verfligung stellt.

15. Haftungsausschluss

Im Rahmen des gesetzlich Moglichen wird jegliche Haftung seitens der ProlT und ihrer Hilfspersonen fiir unmittelbaren
oder mittelbaren Schaden wegbedungen, soweit dem Besteller eine Haftung nicht ausdriicklich zugesichert wird.
Ausdricklich ausgeschlossen ist die Haftung der ProlT fir Betriebsstillstand, Datenverlust, Datenverfalschung und
Folgeschaden.

16. Sonstiges
Die Rechte des Bestellers sind ohne ausdriickliche Zustimmung der ProlT nicht Gibertragbar.

Bei Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben die restlichen
Bestimmungen giiltig. Fiir die unwirksame Bestimmung gilt als vereinbart, was dem angestrebten Zweck rechtmassig
entspricht und diesem moglichst nahe kommt.

17. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Auf das Rechtsverhiltnis zwischen der ProlT und dem Besteller ist ausschliesslich Schweizerisches Recht anwendbar. Der

Gerichtsstand befindet sich am Sitz der ProlT.

Muttenz, im August 2015
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